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KRISENMANAGEMENT 
Das schulinterne Krisenkoordinationsteam 

Aufgabe: 

- Krisenmanagement zur Koordination und Ausführung von Maßnahmen in akuten, 
mittelfristigen und länger andauernden krisenhaften Anlassfällen (s.u. Was ist eine 
schulische Krise?). 

- Das Krisenmanagement umfasst alle Schritte zur Krisenbewältigung von 
 Eingang der Nachricht 
 der Information der Betroffenen 
 über Sofortmaßnahmen und weitergehende Aktivitäten 
 die emotionale Unterstützung, Betreuung und Beratung der Betroffenen 
 bis hin zur Normalisierung und Anpassung des Alltags an die veränderte Situation. 
 

Zusammensetzung: 

- Schulleiterin: Simone Lamb 
- Krisenkoordinationsteam: Renate Weinzettl; Hannah Staber 
- Erweitertes Team: Brandschutzbeauftragte; Kollegium; Schulträger 
- Externe Experten: Kommandant der örtlichen Polizei und Feuerwehr, 

Schulpsychologe, … 

Organisation: 

- Regelmäßige Treffen mit schulinternen Krisenteam 
- Kontakt zu erweitertem Team 
- Regelmäßiger Kontakt zu unterstützenden externen Experten und Institutionen 

 

Was ist eine schulische Krise? Wann kommt das Team zum Einsatz? 

- Schwere Unfälle im Zusammenhang mit Schule 
- Todesfälle/ Suizid eines Mitglieds der Schulgemeinschaft 
- Androhung von Gewalt 
- Ereignisse außerhalb der Schule, die die Schüler:innen direkt betreffen 
- Ausnahmesituationen wie Pandemie, Blackout… 

 

 

 



Checkliste für die Krisenintervention 

- Eingang der Nachricht 
- Schulinternes Koordinationsteam für Krisen kommt zum Einsatz 
- Vorbereitung des Lehrerteams 
- Informationsweitergabe an die Betroffenen der Schulgemeinschaft (Eltern, einzelne 

Kinder, bzw. gesamte Klasse/ Schule) 
- Verarbeitungsschritte vornehmlich in der Klasse (durch die Lehrperson; externe 

Experten…) 
- Nachsorge/ Reflexion 

 

Wichtige Telefonnummern 

- 1. Wichtigster Ansprechpartner:  
Schulleitung Simone Lamb:  0664/ 3454155 (privat) 
    0699/ 15261021(Schulleitung) 
 

- 2. Stellvertretung  
Renate Weinzettl  0676/ 9625688 
 

- 3. Tagesheim betreffend/ Erreichbarkeit am Vormittag 
Leitung Maria Freidl  0660/ 9210368 
Elena Prettenhofer                  0680/ 3104441 

 

 

Weitere Stellen zur Beratung und Hilfe in Krisenfällen 

Abteilung Präs/6 Schulpsychologie und Schulärztlicher Dienst 

Die Abteilung Schulpsychologie & Schulärztlicher Dienst der Bildungsdirektion Steiermark ist 
die zentrale Anlaufstelle für alle Fragen betreffend 

 schulischer Unterstützungssysteme, 
 Gesundheit, 
 Lernen, 
 Lernschwierigkeiten, 
 persönlichen Problemen und 
 Schullaufbahnfragen. 

Die Angebote richten sich an alle Schulpartner (Schüler/innen, Lehrer/innen, 
Erziehungsberechtigte) und sind kostenfrei. 

(fachkompetent, neutral, vertraulich und serviceorientiert) 

 



Referat Zentralraum 

(politische Bezirke Graz, Graz‐Umgebung und Voitsberg) 

Schulpsychologische Beratungsstelle Steirischer Zentralraum 

Körblergasse 25, 4. Stock, 8011 Graz 

Sekretariat: Martina Brunnsteiner, Eva Jost 

Montag bis Freitag 08:00 - 13:00 Uhr 

Verein RAINBOWS 

RAINBOWS ist die einzige bundesweit tätige Organisation, die Kinder und Jugendliche nach  
Trennung/ Scheidung oder Tod betreut.  
 
RAINBOWS-Steiermark 
Grabenstraße 88 
8010 Graz 
office@stmk.rainbows.at 
Tel. +43 316 67 87 83 
Fax +43 316 67 87 83-21 
Bürozeiten: Montag bis Freitag 08:00 bis 12:30 Uhr 
Montag zusätzlich 14:00 bis 16:00 Uhr 
  
 


